TECHNOLOGIE

Das Dilemma der
Digitalisierung

Bei der Digitalisierung von Treasury-
Prozessen gibt es noch viele Pain Points.
Doch Unternehmen konnen trotz Ressourcen-
mangel ihre Prozesse digitalisieren und dabei
Zeit und Kosten sparen. von cregor opgen-rhein

ie Digitalisierung der Arbeits-
D prozesse steht in den Trea-

sury-Abteilungen vieler Un-
ternehmen weit oben auf der Agenda.
Zahlreiche Aufgaben erfordern einen
stetig wachsenden Ressourceneinsatz:
Sei es das aktive Risikomanagement,
wachsende Compliance-Anforderun-
gen, Anderungen von technischen
Schnittstellen, Anpassungen an neue,
regulatorische Vorgaben, die Ein-
bindung neuer Services von Banken
und anderen Dienstleistern oder die
Einfithrung neuer Systeme, das Ta-
gesgeschift oder die Projektarbeit. Al-
lein die Fille dieser Aufgaben macht
bereits deutlich, wie notwendig eine
Digitalisierungsoffensive in der Trea-
sury-Abteilung ist.

Doch angesichts des worhan-
denen Arbeitsaufwands und in Zei-
ten des Fachkraftemangels scheinen
Digitalisierungsinitiativen selbst zu
einer Herkules-Aufgaben zu werden.
Es ergibt sich ein geradezu klassisches
Dilemma: Digitale Prozesse im Trea-
sury tragen ganz entscheidend dazu
bei, die Arbeitsbelastung zu reduzie-
ren und Zeit fiir die Kernaufgaben zu
gewinnen. Thre Einfithrung ist aber
mit erheblichem tempordrem Mehr-
aufwand wverbunden, der zunichst
gestemmt werden muss.

Die Losung dies Dilemmas liegt
in der Beauftragung von externen
Dienstleistern, die sich auf die Digita-
lisierung von Treasury-Prozessen spe-
zialisiert haben. Dies konnen erfah-
rene, freiberufliche Interim-Manager
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Treasurer missen Prozesse digitalisieren.

sein, spezialisierte Beratungshiuser
oder die Systemanbieter selbst, die
durch die Systemeinfithrung bei ganz
unterschiedlichen Kunden gelernt ha-
ben, die verschiedensten organisatori-
schen Rahmenbedingungen und Pro-
zesse in ihren Systemen abzubilden,
und ihren Kunden somit einen Best-
Practice-Ansatz vorstellen kénnen.

Wenig Aufwand

Viele Digitalisierungskonzepte haben
diese Partner bereits in der Schublade,
die mit wenig Anpassungsaufwand
umgesetzt werden konnen: ob nun
zur Prozessstandardisierung, System-
zentralisierung, Automatisierung der
Workflows, Prozessintegration in zen-
trale oder dezentrale Organisationen
oder zur Security- und Fraud Preven-
tion. Die Implementierungspartner

tibernehmen dabei sowohl die Ab-

stimmung mit den unternehmensin-
ternen Stakeholdern als auch mit den
externen Bank- und Servicepartnern.
Die Digitalisierungsprojekte werden
so weit operativ umgesetzt und in
das Tagesgeschift eingebunden, bis
sie nur noch an den verantwortlichen
Treasury-Mitarbeiter iibergeben wer-
den miissen.

Doch welche Treasury-Pro-
zesse eignen sich far die Digitalisie-
rung besonders? Das sind vor allem
analoge, beleghafte sowie manuelle
und damit zeitintensive Vorginge:
ob die Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs Gber verschiedene Bankportale
und mit unterschiedlichen Unter-
schrifts-Token, die Dokumentation
der Bankgebiihren-Abrechnung so-
wie deren manuelle Prifung, wie-
derkehrende KYC-Prozesse mit Vor-
lage unterschiedlichster Dokumente,
die beleghafte Kontoeréffnung und
-schliefung sowie die manuelle Do-
kumentation und Verwaltung der
Kontovollmachten, Wet-Ink-Signatu-
ren auf Papierformularen, beleghafte
Saldenbestitigungen zum Jahresab-
schluss oder das Vorhalten von beleg-
haften Kontoausziigen. All das sind
bereits seit vielen Jahren groBe Pain
Points fiir Unternehmen jeglicher Gré-
Be. Gerade hier bietet sich ein riesiges
Digitalisierungspotential, dessen He-
bung hiufig nur daran scheitert, dass
intern die Ressourcen zur Einflihrung
der Projekte fehlen.

Passgenaue  Systemlosungen
und Bank-Services stehen fiir die

Treasury-Abteilungen bereit. Unter
der Fithrung spezialisierter Dienst-
leister ldsst sich das Digitalisierungs-
dilemma lésen.
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